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RESUMO

Na atualidade, tem sido cada vez mais comum a presenca de pedagogos no quadro funcional das empresas, por ser este um profissional que age
com vistas a otimizar o desempenho dos colaboradores por meio de programas de treinamento e desenvolvimento. Isso porque, o0 mercado tem
exigido profissionais cada vez mais capacitados, cuja formagdo ndo esteja limitada somente aos aspectos técnicos de sua fungdo. Nesse sentido, a
atuacdo do pedagogo ilustra a tendéncia atual de valorizagdo do capital humano que, por consequéncia, gera maior produtividade e
competitividade no contexto organizacional. Frente a este cenario, este estudo objetivou investigar como o papel do pedagogo organizacional é
percebido pelos colaboradores, entendendo que esta percepgdo estd diretamente relacionada com a qualidade do trabalho por ele desenvolvido
neste espaco. Para alcancar este objetivo, foi desenvolvida uma pesquisa de campo, em forma de um estudo de caso, seguindo uma abordagem
qualitativa, do tipo descritiva. O instrumento utilizado para a construgdo dos dados foi o questiondrio, aplicado a 20 colaboradores de uma
empresa privada prestadora de servicos no ramo de manutencdo de piscinas do Distrito Federal. Os resultados deste estudo indicam que os
colaboradores conhecem este profissional e o trabalho por ele desenvolvido. Sobre as agdes implementadas pelo pedagogo que, em geral, estdo
relacionadas a programas de treinamento, recrutamento e selegdo e reuniées com o grupo funcional, os colaboradores as consideram como de
importancia relevante. Justificam a importancia deste trabalho pela percep¢do de que o mesmo impacta significativamente o contexto
organizacional, especialmente pela possibilidade de favorecer a qualificagdo e desenvolvimento profissional dos colaboradores, o que tende a
gerar maior produtividade. Desse modo, os resultados indicam que o pedagogo, no contexto estudado, estd plenamente integrado no ambito
empresarial, sendo, inclusive, conhecido pelos colaboradores da organizagdo. Seu trabalho é valorizado pelo grupo funcional, pois desenvolve um
trabalho que tem agregado valor as pessoas e empresa. Estes achados nos levam a refletir sobre a importancia da ampliagdo dos espagos de
trabalho do profissional de pedagogia, por entender que este pode desenvolver uma agdo educativa para além dos limites escolares, cujos fins,
também ultrapassam os processos de escolarizagdo.
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